
MATÉRIAU DE SYNTHÈSE
Un matériau de synthèse est le terme technique désignant un matériau composé de charges de 
remplissage comme le sable de quartz ou la poudre de roche et d’un agent liant (résine époxyde ou 
résine polyester). Le matériau est coulé dans des moules. Une fois le plan vasque réalisé, celui-ci est 
alors revêtu d’une couche colorante de résine polyester (Gelcoat/manteau de gel) d’une épaisseur de 1 à 
2 mm. Ce matériau confère au plan vasque sa finition brillante. Les plans vasques en matériau de 
synthèse se caractérisent par leur surface non poreuse et dégagent, au contact de la peau, une sensation 
de chaleur agréable grâce à leur faible conductibilité. Ils sont robustes, ne se cassent pas facilement et 
sont résistants à la plupart des nettoyants ménagers usuels ou à l’acétone.

• Nettoyage et entretien:
Pour l’entretien du matériau de synthèse, utilisez uniquement une éponge douce ou un chiffon doux 
ainsi que des nettoyants liquides sans sable ou bien le nettoyant spécial Cramer « Mineral Star » et des 
nettoyants pour matériaux de synthèse.

• Réparation:
Les fines rayures peuvent être facilement éliminées à l’aide de « Cramer Acryl 
Star ». Le stylo de retouche ainsi que le kit de réparation sont d’un usage 
limité car leur utilisation peuvent,dans certaines circonstances, entraîner des 
variations de couleur.

STONEPLUS               
Les deux matériaux de plan vasque ont été conçus à base de polymères modifiée assurant aux lavabos 
une durée de vie plus longue et une résistance plus élevée que celles caractérisant les lavabos en maté-
riau de synthèse habituels. En outre, ces deux matériaux de plan vasque se distinguent également par 
leur surface lisse et chaude, leur résistance aux variations de température et aux rayonnement UV, leur 
résistance aux taches et aux chocs ainsi que par leur facilité de réparation.

• Nettoyage et entretien:
Leur surface ultra-hygiénique facilite le nettoyage. Pour leur entretien, utilisez 
uniquement une éponge douce ou un chiffon doux ainsi que des nettoyants 
liquides sans sable ou bien le nettoyant spécial Cramer « Mineral Star » et 
des nettoyants pour matériaux de synthèse.

• Réparation:
Le revêtement supplémentaire protège, en outre, le plan vasque en matériau de synthèse contre des 
détériorations. En cas de détériorationsplus importantes, il est possible d’utiliser le kit de réparation.

Attention: 
Les modifications techniques, les tolérances de mesure, les erreurs ainsi que polygraphique les fautes conditionnelles et les différences de 
couleur restent réservé au fabricant et autorisent non à la réclamation.

Solid Surface 
Solid Surface est un matériau homogène et mat qui est obtenu par la combinaison d‘un trihydra-
te  d‘aluminium propre et de haute qualité avec des résines très résistantes soigneusement 
sélectionnées. Il est solide à 100% dans l‘ensemble du produit, sans pores ni bulles d‘air et 
présente une qualité  de surface exceptionnelle. Le Solid Surface - lavabo est massif, résistant 
aux chocs et à la chaleur et facile à nettoyer. De plus, le matériau homogène peut être retravaillé 
à tout moment, de sorte que la valeur  de la surface est préservée pendant longtemps.

• Nettoyage et entretien:
Pour le nettoyage quotidien, nous recommandons d‘utiliser un chiffon de 
nettoyage doux. En cas de saleté tenace, vous pouvez utiliser un produit 
abrasif léger ou une éponge à récurer.



Attention: 
Les modifications techniques, les tolérances de mesure, les erreurs ainsi que polygraphique les fautes conditionnelles et les différences de 
couleur restent réservé au fabricant et autorisent non à la réclamation.

Qsolid
Ce matériau de plan de toilette a une teneur en quartz de plus de 90%, ce qui confère à ce matériau une 
dureté et une résistance exceptionnelles. Les produits à base de quartz sont stratifiés suivant diverses 
tailles de grain, pressés puis compactés par application de chaleur. C’est le premier et seul plan de 
travail en quartz avec une protection hygiénique bactériostatique.

• Nettoyage et entretien:
Pour l’élimination de salissures, de taches d’huile et de graisse, nous 
recommandons la mousse de nettoyage pour miroir en combinaison avec 
une lingette d’entretien pour salle bain de Cramer. Pour éliminer les salissures 
tenaces, utilisez alors la pâte d’acrylique/Email de Cramer.

• Réparation:
Changements de couleur ou petites rayures peuvent être éliminées avec 
papier abrasif  (granulométrie 400).

CÉRAMIQUE
La céramique vitrifiée est très robuste, résistante à la chaleur et aux rayures. Sa surface lisse et facile à 
entretenir supporte bien les produits nettoyants usuels, elle est idéale dans la salle de bain et les 
toilettes. Les chutes d’objets durs peuvent provoquer des fissures et endommager la surface. Des 
ustensiles en métal peuvent également laisser des traces de frottement. Ces stries grises, qui 
ressemblent beaucoup à des fissures, sont toutefois faciles à effacer avec un nettoyant spécial qui 
n’attaque pas la surface vitrée.

• Nettoyage et entretien:
Nettoyants usuels pour salle de bain ou à base de vinaigre. Pour un nettoyage en douceur et en profon-
deur, nous recommandons Email Star de Cramer. Pour enlever les stries métalliques, 
la gomme à baignoire de Cramer est la plus efficace.

• Réparation:
Les petites détériorations sont faciles à effacer avec le stylo de retouche Cramer, les 
traces de choc plus importantes sur le bord du lavabo sont réparables avec le kit de 
réparation. Les fissures de tension et capillaires sont malheureusement irréparables.

VERRE
Le verre (issu du mot germanique glasa = Qui brille) est le résultat d’un processus selon lequel un mélan-
ge de sable de quartz, de soude, de potasse, de craie et d’autres matériaux auxiliaires est fondu à haute 
température. Suivant le procédé de fabrication et les additifs utilisés, la masse fondue puis solidifiée per-
met d’obtenir différentes qualités de verre. Le verre est un matériau très dur, robuste et facile à nettoyer.  
Les plans vasques en verre sont réalisés en verre « float ». Cette variante de verre très appréciée offre un 
grand nombre d’avantages, par exemple le verre « float » ne présente quasiment aucune bulle, strie ou 
autres inclusions. Il est très résistant aux cassures et aux rayures.

• Nettoyage et entretien:
Nettoyer les surfaces en verre avec des produits de nettoyage neutres, des nettoyants spéciaux pour 
vitres p. ex. le nettoyant pour douches de Cramer, de l’alcool à brûler ou du savon.

• Réparation:
Le verre brisé est irréparable. Les rayures profondes de certaines sortes de verres 
peuvent être poncées et polies à l’aide de machines spéciales. La couche de laque 
au-dessous du plan vasque peut être réparée à l’aide d’un kit de réparation.



Conseils de montage et d’entretien

Attention: 
Les modifications techniques, les tolérances de mesure, les erreurs ainsi que polygraphique les fautes conditionnelles et les différences de 
couleur restent réservé au fabricant et autorisent non à la réclamation.

• Tenez compte des consignes de montage et d’entretien dans le manuel (joint au carton d’accessoires 
de montage). Par ailleurs, vous obtiendrez toutes les informations requises en vous adressant à votre 
revendeur spécialisé ou sur notre page Interne www.puris.de.

• Confiez tous les travaux de montage, d’installation électrique et d’installation d’eau à un personnel 
qualifié. Installations électriques conformément à DIN VDE 0100-701 (VDE 0100-701):2008-10). 
Prévoyez pour les armoires de toilette miroir/miroirs électrifiés une distance minimale de 600 mm 
jusqu’au bord de la baignoire/de la douche. Respectez les prescriptions de sécurité ainsi que les nor-
mes du pays respectif.

• Consigne de sécurité : en cas de fixation murale exécutée de manière non conforme, risque de 
blessure dû à la chute du meuble. Avant de monter le meuble sur le mur, contrôlez sa structure étant 
donné que l’élément de fixation fourni est prévu uniquement pour du béton de la classe de compres-
sion C20/25 et des murs en dur. En cas de constructions murales différentes exigeant un élément 
de fixation spécial, nous recommandons de prendre conseil auprès d’un revendeur spécialisé ou de 
confier le montage à une personne qualifiée. Veuillez noter que ni des installations électriques, ni des 
conduites d’alimentation ou d’évacuation ne doivent se trouver dans la zone de fixation et que le mur 
doit présenter une surface plane dans toute la zone du meuble.

• Consigne de sécurité : en cas de fixation exécutée de manière non conforme, risque de blessure dû 
à la chute du miroir cosmétique. Lors du premier montage, contrôler de manière professionnelle 
l’adhérence des surfaces des ventouses dans un délai raisonnable et après chaque nettoyage.

 Toute garantie est exclue en cas de chute de miroirs cosmétiques à fixation par ventouses étant don-
né que la personne chargée de la fixation de la ventouse est responsable du montage correct et du 
contrôle de la surface des ventouses.

Chêne massif
Ces panneaux sont fabriqués en bois de chêne noble et sont recouverts d‘une surface naturelle 
(huile et cire). Petites branches et contrastes des couleurs ne sont pas de défaut, mais signe d‘un produit
naturel.

Nettoyage et soins
Ne pas utiliser de produits ménagers agressifs pour l‘entretien du produit.
Un essuyage trop humide peut endommager la surface du bois, de l‘huile et 
de la cire.Ne pas utiliser des microfibres- ou de nettoyeurs à vapeur sur cette 
surface.Comme produit d‘entretien, nous recommandons un produit d‘essuyage 
pour les parquets huilésdu magasin de bricolage ou de peinture.Pour préserver 
la qualité de la surface nous recommandons le Remmers HWS-112 cachet de 
cire dure.



Attention: 
Les modifications techniques, les tolérances de mesure, les erreurs ainsi que polygraphique les fautes conditionnelles et les différences de 
couleur restent réservé au fabricant et autorisent non à la réclamation.

• Protégez tous les joints qui sont au contact permanent avec de l’eau à l’aide d’une silicone à réticu-
lation neutre. Tous les joints de silicone sont des joints à entretenir et doivent être, le cas échéant, 
remplacés au bout de quelques années.

• Utilisez de manière générale de la silicone à réticulation neutre pour les collages/la fixation des lava-
bos sur des meubles.

• Si des meubles se trouvent à proximité d’une baignoire ou d’une douche, il faut alors respecter une 
distance minimale de 600 mm jusqu’à celles-ci ou installer une cloison de douche.

• Au moment d‘installer la robinetterie, veuillez tenir compte de la classe de trop-plein du lavabo selon 
DIN EN 14 688. Utilisez la robinetterie et les bondes conformément à DIN 274-1-2 et à DIN EN 31.

• Ne procédez au nettoyage de tous les articles avec feuilles protectrices (portes, côtés, etc.) que 48 
heures après enlèvement de la feuille protectrice.

• Lorsque vous faites couler de l’eau dans les lavabos, évitez tout choc thermique. La température de 
l’eau s’écoulant ne doit pas dépasser 55 degrés Celsius. Les dimensions des lavabos sont soumises 
aux tolérances dimensionnelles et de planéité habituelles s’appliquant aux matériaux de construc-
tion, selon la norme DIN 18202.

• Un nettoyage régulier et en douceur des surfaces en bois, en plastique, des surfaces laquées ou chro-
mées ou encore des surfaces en céramique ou en matériau de synthèse etc. représente un facteur qui 
est essentiel pour la longévité des meubles de salles de bain. Utilisez pour le nettoyage uniquement 
des nettoyants doux (solutions savonneuses et détergents doux à 1%) ainsi qu’un chiffon en coton 
doux, exempt de résidus (pas de nettoyants agressifs comme déboucheurs, eau de Javel, nettoyants 
pour chrome et acier inox, produits abrasifs, paille de fer, éponges à récurer, chiffons microfibres 
etc.). 

• La plupart des produits cosmétiques comme crèmes, produits pour permanentes, colorations pour 
les cheveux, laque, vernis à ongles, huiles (graisses) etc. contiennent des substances très agressives 
pouvant altérer visuellement les surfaces. Essuyez immédiatement ces liquides agressifs et rincez. 
Vous trouverez d’autres instructions et conseils à l’adresse : www.puris.de.

• Évitez tout débordement d’eau ou essuyer immédiatement les surfaces en bois, en plastique ou 
laquées.

• Selon la région concernée, la qualité de l’eau varie énormément (p. ex. la teneur en calcaire). Veuil-
lez tenir compte de cet aspect pour les intervalles de nettoyage. Essuyez immédiatement toutes les 
taches de calcaire.

• Nettoyer le miroir avec un chiffon doux et humide. Essuyer immédiatement l’eau sur les bords.

• Une aération à intervalles réguliers et, selon les besoins, permet d’éviter la formation d’eau de con-
densation, de moisissures ainsi que des dommages.



• Contrôlez, dès réception de la marchandise et avant montage, l’intégralité et l’état général de l’article 
livré. Des réclamations ultérieures concernant des défauts directement détectables ne pourront plus 
être acceptées. 

• Confiez le montage et les installations (eau, électricité etc.) à des personnes qualifiées. En cas de 
montage et d’installation incorrects, il existe un risque de blessure, voire de mort.

• Des décors ou des surfaces très réfléchissantes peuvent, en cas de conditions de luminosité différen-
tes, entraîner une variation de la perception chromatique de marchandises d’exposition et de photos.

• La garantie pour les pièces d’usure remplaçables et les luminaires (p. ex. cache système Clou) est de 
6 mois.

Remarques relatives à la garantie

Stipulations de qualité

Attention: 
Les modifications techniques, les tolérances de mesure, les erreurs ainsi que polygraphique les fautes conditionnelles et les différences de 
couleur restent réservé au fabricant et autorisent non à la réclamation.

Nous contrôlons et évaluons en permanence nos produits et services conformément aux critères de qua-
lité européens les plus récents :

• Sécurité et émission
 • Label M d’or selon la norme RAL GZ 430/2 Küche Bad (Cuisines Salles de bain)
 • Conformité CE des éclairages et des lavabos/vasques

• Miroirs et verres
 •  La qualité et les procédures d’évaluation de vérification de toutes les surfaces 

de miroir et de toutes les portes à miroir sont conformes aux critères de qualité 
stipulés dans la norme DIN EN 1036.

  Qualité et critères de qualité qui sont conformes à la norme DIN EN 1036 ne     
  pourront donner lieu à des réclamations.

• Matériaux en céramique et de synthèse (tablettes, plans vasques et lavabos)
 •   En raison des variations de forme des lavabos, dues à la spécificité de la tech-

nologie des matériaux en céramique et de synthèse, nos produits sont fabriqués 
et contrôlés en permanence selon les stipulations de qualité de la norme DIN 
18202 (tableau 3, ligne 3) et selon les contrôles visuels conformément à la norme 
RAL GZ 430/2 Küche Bad (Cuisines, Salles de bain).

   Les tolérance de planéité et les tolérances dimensionnelles qui sont conformes 
aux stipulations de qualité de la norme DIN 18202 ne pourront donner lieu à des 
réclamations.

• Installations (eau)
 •  En ce qui concerne les installations de lavabos et de robinetterie, il faut impéra-

tivement tenir compte des dimensions et des valeurs d’écoulement (trop-plein, 
écoulement) de la norme DIN EN 274 et, pour les lavabos, de la norme DIN EN 
14 688 et de la norme DIN EN 31.

• Matériaux en bois
•  Stipulations de qualité et contrôles visuels selon RAL GZ 430/2 Küche Bad (Cuisines Sal-          

 les de bain)
•  Stipulations de qualité pour éléments de construction pour locaux humides (50% à 85 %  

 humidité rel. de l’air)



Attention: 
Les modifications techniques, les tolérances de mesure, les erreurs ainsi que polygraphique les fautes conditionnelles et les différences de 
couleur restent réservé au fabricant et autorisent non à la réclamation.

• Surfaces
• Stipulations de qualité et contrôles visuels selon RAL GZ 430/2 Küche Bad (Cuisines Salles de 

bain)
• Les contrôles visuels (inspections) seront exécutés comme suit :

• Évaluation de l’impression générale d’harmonie distance env. 2 à 3 m.
• Évaluation des détails distance env. 0,7 m.
•  Critères d’évaluation : vue normale, lumière naturelle diffuse (sans rayonnement solaire direct 

ou irradiation lumineuse artificielle directe)
• Ne seront acceptées que les réclamations qui ont été vérifiées selon les contrôles visuels de la 

norme RAL GZ 430/2 Küche Bad.
• Les contrôles visuels nécessitent des puissances d’éclairage de 1000 à 2000 lx et le type de 

lumière D 6500° kelvins.
• Points de contraste (défauts de surface) :

• Sont considérés comme points de contraste : les variations de couleur et de structure, comme 
les taches,
les salissures, les inclusions de corps étrangers (huile, suie, insectes et autres) ainsi que diver-
ses empreintes. Ils ne doivent pas être visibles dans les conditions suivantes (figure ci-dessous).

• Ne seront acceptées que les réclamations qui ont été vérifiées selon les contrôles visuels de la 
norme RAL GZ 430/2 Küche Bad.

• Réflexions de la lumière par des surfaces haute brillance, métalliques ou nacrées
• Dans le cas des surfaces mentionnées ci-dessus, la perception visuelle de meubles de salle de 

bain peut varier selon les conditions lumineuses. Ce phénomène peut entraîner des divergen-
ces lors de l’évaluation individuelle. Les conditions de luminosité lors d’une exposition sont en 
général différentes de celles dans une salle de bain, ce qui fait que les matériaux ont des reflets 
différents dans des conditions de luminosité et des conditions ambiantes différentes.

• Aucun opérateur chargé de la fabrication industrielle de matériaux pour meubles ne peut assu-
mer une quelconque garantie pour de telles réflexions vu qu’il ne connaît pas les conditions de 
luminosité sur le site d’installation et qu’il produit selon les normes industrielles.

• Traces d’utilisation
• Les traces d’utilisation sont un phénomène normal et ne pourront donner lieu à des réclama-

tions. En font partie les rayures causées par des bijoux, les traces de laque, les décolorations 
dues à un nettoyage insuffisant, les stries causées par des chiffons et des nettoyants inappropri-
és, les stries/rayures causées par des salissures ou encore un entretien insuffisant des raccords 
en chrome de la robinetterie et des raccordements de siphon.
Veuillez tenir compte de nos conseils d’entretien pour que votre salle de bain puisse conserver 
encore longtemps son charme. 



Attention: 
Les modifications techniques, les tolérances de mesure, les erreurs ainsi que polygraphique les fautes conditionnelles et les différences de 
couleur restent réservé au fabricant et autorisent non à la réclamation.

Vous trouverez les symboles suivants dans le catalogue de vente puris. Ceux-ci vous donnent 
des informations non seulement sur le produit lui-même, mais aussi sur les possibilités de com-
binaison avec d’autres produits.

Légende

Éclairage LED Emotion
Les produits marqués de ce symbole sont dotés d’un éclairage LED Emotion intégré (com-
mande de changement de couleur).

Éclairage LED Emotion en option
Les produits marqués de ce symbole peuvent être équipés en plus du capteur pour 
l’éclairage LED Emotion - PZ 1020 1 (pour les armoires de toilette miroir) ou PZ 1144 1 
(pour les miroirs).

Silicone
Il faut, en plus, commander la silicone à réticulation neutre - PZ 1235 - pour les produits 
marqués de ce symbole.

Miroir chauffant
Les produits marqués de ce symbole sont dotés d’un miroir
chauffant. Dans le cas des miroirs, c’est la partie centrale de la surface de miroir qui est 
chauffée et, pour les armoires de toilette miroir, la porte centrale.

Système de trop-plein masqué en option
Les produits marqués de ce symbole peuvent être équipés, en plus, d’un système de trop-
plein masqué - PZ 1109 1.


